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  چکیده 

نده ی امیدوارکنبازاردر ایران نیز بوده و  یتوجهآپ شاهد رشد قابلاستارت یجهان بومزیست ر،یاخ یهاسال در

از  یابا مجموعه یرانیا یهاآپاستتتتارتحال، نیابا  ی در حال ظهور استتتت بر فناور یمبتن یهاینوآور برای

 هایچالش یبه بررستت قیتحق نیمواجه هستتتند  ا رافزادر حوزه توستت ه نرم ژهیوفرد بهمنحصتتربه یهاچالش

 برای این پردازد یم ،شودیم یرانیا یهاآپافزار در استتارت توست ه نرم  یهاپروژه تیکه مانع موفق یچندوجه

های چالش عمده در این زمینه شتتناستتایی گردید که در چهار باش چالش  41منظور با مطال ه ادبیات تحقیق، 

این  نتایج  تفکیک شدند  هاآپهای خاص استارتو چالش یو سازمان یفرهنگ ،انهفناور ،یاسیست  و یاقتصتاد 

 یازارهاو ب یضرور یهایبه فناور یرا که دستترست   ینترنتیا یهاتیو محدود هامیتوجه تحرقابل ریتأث مطال ه

کار  یرویمنستتو ، کمبود ن یمانند فناور ،یداخل یهاچالشعلاوه بر این،   دادنشتتان  کند،یرا محدود م یجهان

 نیعبور از ا یبرا  کندیم شتتتتریرا ب یرانیا یهاآپاستتتارت  یرو شیمشتتکلات پ  ک،یموانع بوروکرات ماهر و

را اتااذ کنند   کارآمدیپروژه  تیریمد یهاروش و یقیتطب یهایاستتتتراتژ دیها باآپ، استتتتتارت هتا چتالش 

ها چالش نیا ریکاهش تأث یمؤثر و ارتباطات شفاف برا ستک یر تیریکارآمد منابع، مد صیتاصت  یبندتیاولو

گذاران و هیستتترما نان،یکارآفر یرا برا یارزشتتتمند یهتا رهنمود قیتحق نیادر نهتایتت،    استتتت  یضتتترور

 دهد یارائه م رکشو یو کمک به رشد اقتصاد ینوآور تیهدادر راستای  گذاراناستیس

 :هادواژهیکل
  افزار،نرم توس ه

  پروژه، مدیریت

  ایرانی هایآپاستارت
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 مقدمه -1

 املتک یتوجهطور قابلبه رانیافزار در اتوس ه نرم صتن ت 

 بنیانهای دانششتتترکتو  هاآپاستتتتارتبا ظهور و  افتهی

 نیاست  ا شتده  شتناخته رو به رشتد  یک صتن ت   عنوانبه

 ،یاداقتص طیاز جمله شرا یعوامل ماتلف ریتأث تحول تحت

قرار  نانیکارآفر یروشیپ یهاو چالش هادولتت  اقتدامتات  

ل در چند سا ژهیبه و رانیدر ا یپآاستارت ستمیدارد  اکوست 

و  هکردلیتحصتت ،جوان یتیجم  به دلیل برخورداری از ریاخ

 51داشته است  مصاحبه با  ی یرشتد ستر   ی،مشتتا  نوآور 

 یی این صن ت بوده اماایپونشتان از  آپ استتارت  گذارانیبن

در چنان هم یو موانع نظارت یمال نیمتانند تأم  ییهتا چتالش 

افزار نرم صتتن تهای از ویژگی [ 4] ادامه دارداین صتتن ت 

 یازارهاب ورود به یبرا لیبالا و پتانس یداخل یتقاضا، رانیا

یز ن دولت هایها و برنامهطرحکه توسط  باشدمی یالمللنیب

مانند  ی، موان هافرصتت  نیبا وجود ا [ 2] شتود یم تیحما

 یالمللنیب یو فقتدان استتتتانداردها  یمیقتد  یهتا یفنتاور 

 یدورنما  شتتوندیمدر این صتتن ت  شتترفتیمانع پ ،تیفیک

از جمله  ،یعوامل خارجاین صتتتن ت متأثر از  یاقتصتتتاد

که بر رشتتتد  یامنطقه یهایثباتیو ب یتجتار  یهتا میتحر

فی های ماتلبا پیچیدگی، گذاردیم ریتأث یفناور صتتتن تت 

و  ینظارت یهاکافشتتتبه عنوان مثال،  [ 1] استتتت مواجه

آپی و استتتارت وکارهایکستت  طیمح ،یمال یهاتیمحدود

علاوه بر این،  [ 1] کنتتدیم تردهیتتچیت را پت  نیت کتتارآفتر 

 یدر منابع مال دیشد یهاتیاغل  با محدود هاآپاستتارت 

ها در آن ظرفیت و توانمواجته هستتتتند که بر   یو انستتتان

 ریتأث افزار مؤثرنرم یمهندستتت هتای تکنیتک  یستتتازادهیت پ

   [ 1] گذاردیم

ار افزاز مشاصات صن ت توس ه نرمنر  شتکستت بالا   

وس ه ت یهایدگیچیپ توانندینم هاشترکت از  یاریو بست بوده 

ها در مراحل محصتتول و ورود به بازار را کنترل کنند  چالش 

زی ساپیادهتا  هیاز توست ه محصول اول  ات،یماتلف چرخه ح

ه ب ازیکه ن متفاوت استتتت یتوجهطور قتابل بته  ،و استتتتقرار

 نیدرک ا [ 5] متناستتت  در هر مرحله دارد یهایاستتتتراتژ

 یا برار ییهایاستراتژتا  کندیمکمک  نانیبه کارآفر هاچالش

 یتناستت  محصتتول با بازار طراح  شیکاهش خطرات و افزا

های توستتت ه پروژهثر ؤم تیریمد یهاوهیشتت  آگاهی ازکنند  

 میت ییایپروژه و پو جینتا منجر بته ارتقتا    توانتد یمافزار نرم

گذاران هیپ به سرماآاستتارت نین درک دورنمای چهم  شتود 

 ینبایو پشتتتت یمال نیمأآگتاهانه در مورد ت  یریگمیدر تصتتتم

فرد بتتهمنحصتتتر یهتتا  پرداختن بتته چتتالشکنتتدیمکمتتک 

 یتیحما یهااستیها و سبه چارچوب تواندیها مآپاستارت

  کندیم تیرا تقو ینوآوردر نهایت منجر شتتتود کته   یبهتر

افزاری های نرمهای زیادی در مدیریت پروژهاگرچته چتالش  

های رشتتد و نوآوری فراوانی نیز در وجود دارد، اما فرصتتت

با استتتفاده از های ف ال در این زمینه قرار دارد  مقابل شتترکت

 د،یجد راهکارهای رشپتذی  و منتاستتت   یهتا یاستتتتراتژ

ر اباز کیخود را در  تیشانس موفق توانندیم هاآپاستتارت 

   [ 8و7] دهند شیافزا یرقابت

پروژه در  تیتتریمتتد یهتتادر مورد چتتالش قیتتحق 

 ریرا تحت تأث یماتلفو عوامل ها، موضتتوعات آپاستتتارت

  در دکنیبرجسته م و فناورانه یاقتصتاد  ،یفرهنگ یهانهیزم

از جمله  یفردبا موانع منحصتتتربه هتا آپاستتتتتارت  رانیا

 ریثأو ت یمال یهاتیمحدودمنابع،  صیمشتتتکلات تاصتتت

شتتان نتحقیق  اتیدبروبرو هستتتند  ا یالمللنیب یهامیتحر

ت مدیریبه  یستتنت تیریمد یکردهایاز رو رییکه تغ دهدیم

 تاستت یپروژه ضتترور تیفیو ک ییکارا شیافزا یبرا یعلم

چون شتتتیو  هایی همظهور بحران بتا  ن،یعلاوه بر ا  [ 9]

COVID-19ز ا در صنایع با فناوری پیشرفتهها ، این چالش

 کمبود ها باآپاستتتتارتکه در آن افزار جمله توستتت ه نرم

 وندش، تشتدید می کنندیوپنجه نرم مدستت  ینگینقد انیجر

 زمینهدر  یاگستتتترده قتات یکته تحق یحتال در   [ 44و40]

 که بر یوجود دارد، مطال ات یپروژه در سطح جهان تیریمد

ز تمرک رانیا یو فرهنگ یفرد اقتصتتادمنحصتتربه یهاچالش

فاقد علاوه بر این، مطال ات قبلی ، محدود هستتتتند  نمتاید 

های توستتت ه هتای مدیریت پروژه چتالش  لیت وتحلهیت تجز

 یگونگهای ماتلف از جمله بررسی چافزار از نظر جنبهنرم



 01  حسینی سرخوش/ ... ایران آپیاستارت هایشرکت در افزارنرم توسعه هایپروژه مدیریت هایچالش بررسی

پروژه در  تیتتریبر متتد یالمللنیب یهتتامیتتحر  ریت تتتأثت 

بنابراین، هدف از مطال ه استتتت   یرانیا یهاآپاستتتتارت

های روی شتتترکت هتای پیش حتاضتتتر بررستتتی چتالش  

ار از افزهای توس ه نرمی ایرانی در مدیریت پروژهآپاستارت

 باشد ماتلف میهای جنبه
 

 افزارتوسعه نرم یهاپروژههای ویژگی -2

موقت و  یهاتیافزار به عنوان ف التوستتت ه نرم یهتا پروژه

 یارافزخدمات نرم ایمحصولات  دیبا هدف تول افتهیسازمان

ا ر یتیریو مد یفن فیاز وظا یاکه مجموعه فردمنحصتتتربه

شرو  و  هاپروژه نیا  [ 42] شوندیم فیت ر رد،یگیبرم در

و  کنندمنابع مشاصی را مصرف میدارند،  یمشتاص  انیپا

  [ 41] را به همراه دارند یخاصتت 4لیتحومحصتتولات قابل

 بر الزامات یمتک یافزارمپروژه نر کی زیآمتیت موفق یاجرا

 یراب افتهیستتتاختار کردیرو کیشتتتده و از قبل ت یین قیدق

است که ممکن است  یشامل مراحل وپروژه است  تیریمد

یک پروژه   [ 41] زمان اجرا شتتوندهم ای یبه صتتورت متوال

ه ک شودیم میافزار م مولاً به مراحل مجزا تقست توست ه نرم 

 اما عموماً شامل ممکن استت بسته به صن ت متفاوت باشد 

استتتقرار و و  یستتازادهیپ ،ی، طراحهاشتتناستتایی نیازمندی

 فیو وظا هاتیهر مرحله شتتتامل ف ال  استتتت یدارنگته 

 که به عبارتیاست  یمستتندساز  آزمون و از جمله یماتلف

 لیهستتتتند که به تکم یکار یواحدها نیترکوچتک  دیگر،

ار افزتوس ه نرم یهاکه پروژهیحال  در کنندیپروژه کمک م

 یهاتیگرا هستند، خطرات و عدم قط و هدف افتهیساختار

ر ثؤم تیریبه همراه دارند که در صورت عدم مد زیرا ن یذات

   [ 41] دمنجر به شکست پروژه شو دنتوانیم

 

 افزارتوسعه نرم یهاپروژه یجهان یهاچالش -3

روبرو  یمت دد یهاچالشافزار با توستتت ته نرم  یهتا پروژه

 رغمی  علکندیمشکست آنها کمک  یهستند که به نر  بالا

                                                           
1 Deliverables 
2 Standish Group Chaos Report 

 ،یدگیچیمانند پ یمسائل ها،یو فناور هاتکنیکدر  شرفتیپ

 ناکارآمد، یتیریمد یهاوهیو شتتت یشتتتناخت یهایریستتتوگ

 جیبهبود نتا یبرا هاچالش نیپابرجا هستند  درک اچنان هم

 گروه آشتتوب گزارش  طبق نتایج مهم استتت اریپروژه بستت

با  یافزارنرم یهاپروژه ازدرصتتتد  55 باًیتقر، 2استتتتندیش

پروژه  یدگیچیپ شیافزا  [ 45] شتتوندمواجه میشتتکستتت 

 یهاهینظردرک کامل  مندازین و دشتتتوار نمودهرا  تیموفق

 یهاوهیشتتتاتااذ   استتتت یتیریمد یهامدلو  یدگیت چیپ

 یمهندس یهاتلاش یستوساز هم یثر براؤپروژه م تیریمد

 یهادر پروژه  [ 42] است یافزار با اهداف پروژه ضرورنرم

هتا عبتارتنتد از فقدان    چتالش این بزرگ،  اسیت چتابتک مق  

ت یین و  نامنظم استتتنرینت یاجرا ش،یآزما یهایاستتتراتژ 

 یموانع مانع اجرا نیا  [ 47] هایازمندیننتادقیق محتدوده   

 یهاکه اغل  در پروژه شتتتوندیچابک م یهاوهیثر شتتتؤم

 ازین مانند ،یشناخت یهایریسوگتر هستتند   تر موفقکوچک

بر  یتوجهطور قابلبهاز حد و دست کم گرفتن زمان،  شیب

 نیپرداختن بتته ا  [ 48] گتتذاردیم ریپروژه تتتأث جینتتتتا 

 یاتیافزار حعملکرد توستت ه نرم شیافزا یبرا هایریستتوگ

ز ا یتوجه هستند، برخها قابلچالش نیکه ایحالاستت  در  

 چابک و یهاکه تکامل روش کنندیمحققتان استتتتتدلال م  

ا ر ییرهایپروژه ممکن است مس تیریمد یهاوهیشت  یارتقا

دهتد و منجر بته افزایش   مستتتائتل ارائته    نیکتاهش ا  یابر

  شود ندهیآها در این پروژه تیموفق

 

افزار در توسعععه نرم یهاپروژه تیریمد یهاچالش -4

 یرانیا هایآپاستارت

طور بهدر دهه گذشتتته   رانیدر ا یپآاستتتارت  بومزیستتت

ل عوام این امر ناشتتی ازاستتت که  افتهیتکامل  یتوجهقابل

 ینیکتتارآفر شیافزا ،ینهتتاد راتییاز جملتته تغ یمتاتلف 

بوم زیست نیمشارکت زنان بوده است  ا شیو افزا تالیجید

ا نیز ر ینیکارآفر یهاتیف ال که یادهیچیپمتقابل از عوامل 
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ه ب پتذیرد  گیرد، تتأثیر می برمی در در ستتتطح کلان و خرد

 اساسیچالش  کیچنان به بودجه هم یدسترسعنوان مثال، 

در شتتفاف  یمال نیمأت ستتازوکارهایی برای ایجاداستتت و 

اگرچه  [ 49] حیاتی استها آپاز استارت تیحما راستتای 

 تیتقو یبرا یاتیمال یهااستیدولت و س یتیحما یهاطرح

 حتتالاینبتتا ، در این صتتتن تتت وجود دارد ینیکتتارآفتر 

 نانیوجود دارد  ظهور کارآفر در این زمینه ییهاینتاهماهنگ 

 تیرا دگرگون کرده استتتت و اهم یانداز رقابتزن، چشتتتم

با وجود   [ 20] دهدینشان م بوماین زیسترا در  یریفراگ

مانند  یبا موان  رانیا یآپاستارت هایشرکت ،زیاد شرفتیپ

 یمحدود به بازارها یو دسترس کیبوروکرات یهایناکارآمد

 نیت تداد زنان کارآفر  شی  افزاهستتتتنتد مواجته   یالمللنیب

 در این صن ت بودهدهنده روند رو به رشتتد نشتان  تالیجید

که یحالدهد  در  شیو رقابت را افزا ینوآور توانتد یمکته  

 یپآاستارت بومو روشتن برای زیست  دوارکنندهیامای آینده

های موانع و چالشاست که  ی، ضرورمتصتور بود  رانیدر ا

این صن ت شناسایی و تدابیر لازم روی رشد و توس ه  پیش

های چتالش  ،برای مواجهته بتا آنهتا اتاتاذ گردد  در ادامته     

 هایشتتترکت در افزارنرم توستتت ه هایپروژه متدیریتت  

ستتیاستتی،   و  ایران از چهار منظر اقتصتتادی  آپیاستتتارت

هتتای ختتاص فنتتاورانتته، فرهنگی و ستتتازمتتانی و چتتالش 

 شود ها به صورت عمیق بررسی میآپاستارت

 

 یاسیسو  یاقتصاد یهاچالش -1-4

 نیمأت شرایط تواندینوسانات ارز م ارز: نرخ نوسانات 

نجر به م و در نتیجهکند  جادیا ینیبشیپ رقابلیغ یمتال 

ها از پروژه یمال تیدر حما ریخأتت  ایت کتاهش بودجته   

های طرحاغل  فاقد  یرانیا یهاآپ  استتتتارتشتتتود

 یهاکسیمحافظت مؤثر در برابر ر یبرا یمالپشتتیبان  

 یناگهان راتیینر  ارز هستتتتنتد که آنها را در برابر تغ 

 تیریدر مد یناتوان [ 24] کندیم ریپذ یارز آستت نر 

                                                           
1 Open-source software (OSS) 

 یسازیالمللنیب یهامانع تلاش تواندیم هاسکیر نیا

 یهامشتتارکت تواندینوستتان م یهانهیهز رایشتتود، ز

نوستتانات علاوه بر این، بالقوه را متوقف کند   یخارج

 یصتتتادرات یهاتیت بر قتابل  توانتد ینر  ارز و تورم م

 لیبگذارد و پتانستت یمنف ریتأث یرانیا یهاآپاستتتارت

محدود کند  اثرات  یجهان یرا در بازارها آنهتا رشتتتد 

ا ر هیاول یدستاوردها تواندینوستانات م  نیبلندمدت ا

شتتتود که  یثباتیاز ب یاکنتد و منجر بته چرخه   یخنث

   [ 22] کندیپروژه را ماتل م تیموفق

 هتتامی: تحرواردات یهعا تیع و محعدود  هعا میتحر 

و  را محدود  یاختصتتاصتت  یافزارهانرم یدستتترستت 

 4افزار منبع بازبه نرم کنندیها را مجبور مآپاستتتتارت

(OSSتک ) طور کتامل  بته کته ممکن استتتت   کننتد  هیت

 یهاتیمحدود  [ 21] آنها را برآورده نکند یازهتا یت ن

را  سازگاری تواندیم OSSاز  دهاستتفا  رامونیپ یقانون

 شیرا افزا یم نو تیکنتد و خطر نق  متالک   دهیت چیپ

 یبتتالاتر برا یهتتانتتهیهزمنجر بتته  هتتامیتحردهتتد  

و مواد لازم، فشتتار بر بودجه و  یبه فناور یابیدستتت

 م،یتحتتت تحر یاقتصتتتاد ی  فضتتتاشتتتودیممنتابع  

 تیو حما دهدیمرا کاهش  یخارج یگذارهیستتترمتا 

  ستتتتازدمیرا محتتدود  هتتاآپاز استتتتتتارت یمتتال

 یاتیتوس ه ح یکمبود ابزارها ،واردات یهاتیمحدود

پروژه را به  یبندو زمان کندیم جادیافزار را او سات

 ینیبشیپ رقابلیغ تیمتاه چنین هم  انتدازد یم ریخأتت 

 شیمنجر به اختلال در پروژه و افزا تواندیم هامیتحر

   [ 21] شود سکیر تیریمد یهاچالش

  مقررات  دیهتا بتا  آپاستتتتتارت  و مقررات: اتیع معال

را  یاتیکار و ت هدات مال نیاز جمله قوان یشتتتماریب

د  نبر باشتتتستتتات و زمان تواندیکه مرعایت نمایند 

ار را تحت فش یمنابع مال تواندیبالا م یاتیمال یهانر 

 یگذارهیسرما یها را براآپاستارت ییقرار دهد و توانا
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پروژه محدود  تیریلازم مد یهتا و ابزارها در آموزش

 تال،یجید اتیلدر حال تحول ما تیت متاه   [ 21] کنتد 

 هاپآاستتتتارت رایز کندیم دهیچیرا پبا قوانین انطبا  

و  کنندیم تیمت دد ف ال ییقضتتتا یهاحوزهاغل  در 

 [ 25] دهندیم شیرا افزا یاتیت متال  یهتا یبتده خطر 

 تیاز حاکم یشتتتتریب یهاهیبه لا ازین یالزامات نظارت

رده ک کندرا  یریگمیتصتتم یندهایفرآ تواندیدارد که م

 ازین  [ 27] افزار را کاهش دهددر توس ه نرم یو چابک

 یهاتیف التمرکز را از  تواندیم با قوانین بته انطبتا   

ز ا شیبتأخیر منحرف کند و منجر به  یتوستت ه اصتتل 

   [ 21] شود یمشتر تیحد پروژه و کاهش رضا
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  ها در ت امل با آپاستتتتارت :نترنتیا یهاتیمحعدود

حدود به م یدسترس لیبه دل یالمللنیب انیشرکا و مشتر

مواجه هستتتتند که  یمشتتتکلات اب یجهتان  یهتا پلتفرم

 یکند  عدم دسترس محدودو رشد را  ینوآور تواندیم

 ییتوست ه، توانا  یو ابزارها یدانش جهان یهاگاهیبه پا

ماندن در رقابت و  یرا برا یرانیا یهتا آپاستتتتتارت 

ر افزادر توستت ه نرم هاها و تکنیکروش نیاتااذ بهتر

 یراب یمحل یهانیگزیجا توس هبه  ازی  نکندیماتل م

منجر بتته  توانتتدیممحبوب  یافزارنرم یهتتاحتتلراه

 منابع شتتود صیتاصتت یهاچالشو  هانهیهز شیافزا

 یافزارنرم یهاپروژهاز  یاریبستت ن،یعلاوه بر ا  [ 28]

و کمبود منابع شتتتکستتتت  تیریستتتو  مد لیت بته دل 

 دیتشد ینترنتیا یهاتیمحدودبا  این امر که خورندیم

منجر به گردش  توانندیم هاتیمحدود  [ 29] شودیم

 نافتی یبرا هامیممکن است ت رایز کار ناکارآمد شتوند 

و توستت ه  تیریمد یمناستت  برا یابزارها و بستتترها

 کنند  های مازادپروژه تلاش

 و  یمال یهاتراکنش هامیتحر شععده:منسععوخ یفناور

افزار و و کستتت  نرم کندیمرا محدود  یانتقتال فناور 

 یرانیا یهاآپاستتتتارت یروز را براافزار بهستتتاتت 

 شیافزا OSSاتکا به در این شتترایط   کندیمدشتتوار 

و مستتائل مربوب به  یقانون یهاتیمحدود، اما یایدمی

  [ 21و21] شودیمآن  رشیمانع پذ مالکیت م نویحق 

 لیبه دل یافزارنرم یهاپروژهاز  یاریبست  ن،یعلاوه بر ا

 [ 29] ناموفق هستتتتند یمیقد هایفناوریها و روش

و انطبا  در  یبه فقدان نوآور یاقتصتتتاد یهتا میتحر

و منجر به  کندیافزار کمک متوستتت ه نرم یهاوهیشتتت

 شتتتودیاز حد بودجه م شیبکمبود در پروژه و  ریتأخ

[21 ] Click or tap here to enter text. تحول  

متوقف شتتده استتت که   هامیاقتصتتاد با تحر یتالیجید

 یتیریمد یهایو فناور هاوهیشتت یاجرا یرا برا یموان 

 شتتتدهمنستتتو  یورافن چنینهم  کندیم جادیمدرن ا

 یداخل یرقابت در بازارها یبرا هاآپاستتارت  ییتوانا

دود رشد را مح لیو پتانس کندیم تلرا ما یالمللنیو ب

   [ 2] سازدمی

 رانیدر ا یافزارنرم یهاپروژه کار ماهر: یروین فقدان 

، نیاز به بودجه مازاد و شتتکستتت بالا یهااغل  با نر 

بستتیاری از که  شتتوندیمواجه م عق  ماندن از برنامه

  [ 21] باشدمی یناکاف یتیریمد یهامهارت لیدل آنها به

 کارمنابع  دیشتتد یهاتیها تحت محدودآپاستتتارت

 توانکه  یداشتتتن پرستتنل ماهر ، از این جهتکنندیم

 استتت یاتی، حدارندرا در شتترایط بهینه پروژه  یاجرا

نرم مانند حل  یهاو مهارت یفن یهاییتوانا  [ 10و1]

های استاسی مورد  مهارت ی از جملهمیو کار ت مستاله 

 ندباشمی هااستتارتاپ افزار در دهندگان نرمتوست ه  نیاز

 یمنجر به همکار تواندیم هامهارت نیفقدان ا  [ 14]

 هیشود  با وجود سرما فیض  یریگمیناکارآمد و تصم

کار  یرویپروژه، فقدان ن تیریدر آموزش متد  یگتذار 

  [ 21] کندیم فیپروژه را تضتت  تیچنان موفقماهر هم

کمبود  لیبته دل  یوآورو ن عیدر انطبتا  ستتتر  ینتاتوان 

 به یابیها را از دستآپاستتارت  تواندیماهر م نیروی

بازار بازدارد و در  هاینیازمندی محصتتتول با انطبتا  

   [ 10] گذارد ریآنها تأث یریپذبر رقابت تینها
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 یستتتاختارها :یادار فعات یو تشععر یبوروکراسعع 

 کند را یریگمیتصتتم یندهایفرآ توانندیم یبوروکراستت

ر د ریخأها و تکنند و منجر به از دستتت رفتن فرصتتت

ها اغل  به آپپروژه شتتتونتد  استتتتارت  یبنتد زمتان 

 دارند، اما موانع ازیبازار ن راتییچابک به تغ یهاپاستت 

 کننتتد محتتدودرا  یچتتابک نیا تواننتتدیم کیت بوروکرات

 دهیچیمنابع را پ نهیبه صیتاصتتت یبوروکراستتت  [ 12]

 اریبستتت یافزارنرم یهاپروژه تیموفق یکه برا کندیم

 تواندیم تشتتتریفات اداری ن،یمهم استتتت  علاوه بر ا

ها در آپرشتتد استارت یرا که برا یو نوآور تیخلاق

  [ 11] کند محدوداستتت،  یضتترور یرقابت یهاطیمح

 یمنجر به فرهنگ تواندیمکارآمد  ینتدهتا  یفقتدان فرآ 

 یهایناکارآمدو  مقتاومت   ،رییشتتتود کته در برابر تغ 

 یرخدر مقابل، ب  کندیم تیتقو شتتتریرا ب کیبوروکرات

 یاز بوروکراستتت ینیکه ستتتطح م  کنندیماستتتتدلال 

فراهم کند که  الازم ر ییگوستتاختار و پاستت   تواندیم

 دهیچیپ یافزارنرم یهاپروژه تیریممکن استتت در مد

های پویا و در طیدر مح ،حالنیابا   [ 11] باشتتد دیمف

 یبوروکراستتافزار، مانند توستت ه نرم عیستتر حال تغییر

 د دار یبرتر ایمزا نیاز حد اغل  بر ا شیب

 یلیمیاغل  منجر به ب یزیگرستتکیر :یزیگرسع  یر 

 کیستتتماتیستت ستتکیر تیریمد یهاوهیشتتبه اتااذ 

 یهاطیمحدر  یابهامات ذات تیهدا یکه برا شتتتودیم

 یهاپروژه رانیمهم استت  اکثر مد  اریبست  آپیاستتارت 

 سکیر یابیارز یدرصتد( برا  81) رانیدر ا یافزاررمن

ه منجر ک کنندیم هیتک افتهیستتاختارغیر یکردهایبه رو

  [ 11] شتتودیم ستتکیر یناکاف لیو تحل ییبه شتتناستتا

 دیفقدان مستتتندات و استتتفاده از تجربه باعد تشتتد  

از حد و  شیب یهانهیهزپروژه، مانند  یمستتتائل تکرار

ها ذاتاً با سطوح آپاستتارت   شتود یمدر برنامه  ریخأت

 کسیر تیریمواجه هستند که مد نانیاطماز عدم ییبالا

 یزیگرسکی  رسازدیم یضرور تیموفق یمؤثر را برا

ن ممک رانیمد رایشود، ز یریگمیمانع از تصم تواندیم

 تیاجتناب کنند و در نها یاستتت از خطرات ضتترور 

 نندک محدودبازار را  راتییبه تغ ییو پاساگو ینوآور

و  یکوچتک اغل  با منابع مال  یهتا شتتترکتت   [ 11]

 ریکارگیبهکه  کنندیوپنجه نرم ممحدود دست یانسان

 دکشیرا به چالش م دیجد سکیر تیریمد یندهایفرآ

منجر به شتتکستتت در   تواندیم تیمحدود نیا [ 15]

و کاهش خطرات شود و احتمال  کیستماتیس ییشناسا

    [ 17] دهد شیشکست پروژه را افزا

 موضتو    نیا پروژه: تیریشفاف مد یهاروش فقدان

ها با آن آپکه استتتارت یفردمنحصتتربه یهابا چالش

به توستتت ه  ازیمواجه هستتتتند، مانند منابع محدود و ن

ها اغل  آپ  استارتشودیم دیمحصتول، تشد  عیستر 

 فیت ر ناشی ازهستتند که   یرستم  یستاختارها فاقد 

 یتوجهت داد قابل  [ 18] اهداف پروژه استتتضتت یف 

الزامتات و اهداف نامشتتتاص   لیت هتا بته دل  از پروژه

 نیب ییستتو همکه منجر به عدم خورندیشتتکستتت م 

فقدان   [ 8] شودیبازار م یازهایتوس ه و ن یهاتلاش

منجر به  افتهیپروژه ستتتاختار تیت ریمتد  یهتا وهیشتتت

 ریخأت سکیر شیافزا دود،ناکارآمد منابع مح صیتاص

ها آپ  استارتشتتودیماضتافه  بودجه  تحمیلپروژه و 

وپنجه نرم دستتتت یفن یهایبده تیریاغلت  بتا متد   

 عیتوستت ه سر یندهایفرآ لیبه دل تواندیکه م کنند،یم

علاوه بر   [ 10] و بدون نظارت مناست  انباشتته شود  

 ای شوندیلغو م ای یافزارنرم یهااز پروژه یاریبس ن،یا

 یاتیکه نقش حیتابنتد  ختاتمته می  مهم  مشتتتکلاتبتا  

 اتقی  تحقکندیمؤثر را برجستتته م تیریمد یهاوهیشتت

 یهاچالش یبه جا ،یتیریکه مسائل مد دهدیمنشتان  

   [ 19] هستند هاپروژهشکست  هیعلل اول ،فناوری
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  ا ر شرایطی یکمبود منابع مال :یمال نیمأتمحدودیت در

حفظ شتاب  یبرا هاآپکه در آن استتارت  کندیم جادیا
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 شیو افزا ریخأ، کتته منجر بتته تتتکننتتدیمپروژه تلاش 

 یمال کمبود منابع  شتتودیمخطرات شتتکستتت پروژه  

افزار نرم لیتحوتوجه در قابل یرهایخأمنجر به ت تواندیم

 یهاتیمحدود لیبه دل هاپروژهممکن است  رایشتود، ز 

علاوه بر این، شتتوند   کند ایطور موقت متوقف به یمال

دهندگان ماهر حفظ توس ه ییها اغل  تواناآپاستتارت 

که منجر به از دست دادن دانش مرتبط با پروژه  را ندارند

 یدسترس یمال یهاتیمحدود [ 1] شتود یو تداوم آن م

را محدود  یتوستتت ه ضتتترور یهایبه ابزارها و فناور

 کیفقتدان    [ 10] شتتتودیم یورو متانع بهره  کنتد یم

مستتائل  رانیدر ا 4ریخطرپذ گذاریهیستترما بومزیستتت

 یدموانع نها رایز کند،یم دیرا تشد یمال نیمربوب به تأم

 را یبر فناور یمبتن یهاآپدر استتتارت یگذارهیستترما

  [ 14] ندنکیم محدود

 به ازیچالش از ن نیا :فناوری عیسععر رییو تغ رشععد 

 تیتتریدر حتتال تحول، متتد یهتتایفنتتاورانطبتتا  بتتا 

 هامیتثر در ؤپروژه و حفظ ارتباطات م یهتا یدگیت چیپ

خود را با  وستتتهیپ دیها باآپ  استتتارتشتتودیم یناشتت

 ندهایفرآ تواندیسازگار کنند، که م روشیپ یهایفناور

ماهیت  [ 12] دهد رقرا ریو منتابع موجود را تحت تأث 

مکرر در الزامات  راتییمنجر به تغ یفناور عیسر رشد

خطر  شیپروژه و افزا تیریشتتتدن مد دهیت چیپروژه، پ

اغل  منجر به  عی  رشتتد سرشتود یمشتکستت پروژه   

مؤثر  تکمیلو  شتتتدهپروژه  زمان چندینتوستتت ه هم

  [ 8] کندیم ارها را دشتتتوآپاستتتتارت در نتدها یفرآ

 رییستترعت در حال تغکه به یطیثر در محؤم اتارتباط

 اغل  هاآپحال، استارتنیامهم است  با  اریبس ،است

ه که منجر ب کنندیموپنجه نرم دستتت یمیت یبا همکار

در   مقاومت شتتتودیمدر پروژه  ریخأستتتو  تفاهم و ت

را  یمستتتائل ارتباط نیا تواندیم هتا میتدر  رییبرابر تغ

 پروژه شتتتود شتتترفتیکند و مانع پ دیتشتتتد شتتتتریب

                                                           
1 Venture capital 
2 Intellectual Property (IP) 

   [ 11و11]

   یایتتپو تیتتمتتاهت  و حفظ اسععتععدادهعا:   جعب 

ان متاصص یبرا یرقابت ی، همراه با فضاهاآپاستارت

  کندیم دیرا تشد هاچالش نیاطلاعات، ا یماهر فناور

 اریپروژه بستت تیموفق یمؤثر استتت دادها برا تیریمد

 جیاو نت میبر عملکرد ت میطور مستقبه رایمهم استت، ز 

 یدیبا رقابت شد هاآپ  استتارت گذاردیم ریپروژه تأث

افزار ماهر روبرو هستند که منجر به نرم نیمهندس یبرا

  [ 11] شتود یبرتر م یدر جذب استت دادها  یمشتکلات 

 یهابا بودجه یرانیا یهاآپاز استتتتتارت  یاریت بستتت

 یرقابت یایکه ارائه حقو  و مزا کنندیکار م یمحتدود 

 رانیدر ا یاقتصاد داریناپا ی  فضاکشدیرا به چالش م

بتته  وستتتتنیبتتالقوه را از پ متاصتتتصتتتان  توانتتدیم

 یشتتغل یثباتیاز ب رایها منصتترف کند، زآپاستتتارت

الا ب شغلی شینر  فرسادر چنین شرایطی   ترستند یم

را انجام  یمت دد یهانقشکارکنان اغل   رایاستتتت، ز

 یتیو نارضتتا یشتتغل یکه منجر به فرستتودگ دهندیم

ارائه  یها ممکن است براآپاستتارت    [11] شتود یم

حفظ  یکتته برا یشتتتغل شتتترفتتتیو پ یآموزش کتتاف

 یعوامل [ 15] کنند رقابتهستتتند،  یاتیاستتت دادها ح

اغل   یکار و زندگ نیو ت ادل ب یروان آرامشمتاننتد   

و حفظ کارکنان  هیو بر روح شتتتوندیمگرفته  دهینتاد 

   [ 11] گذارندیم ریتأث

   تیحفتاظت از مالک  :یفکر تیع از معالک  حفعاتعت 

 تیتتریمتتد یرا برا یمهم یهتتاچتتالش( IP)  2یم نو

 آپیاستارت یهاشرکتافزار در توست ه نرم  یهاپروژه

 یهاچارچوب تتدوین  رغمی  علکنتد یم جتاد یا یرانیا

ضتتت ف  لیبه دل هاتیحمتا  نیا یاثرباشتتت ،یقتانون 

پارادوکس  نی  اشودیم فیمناس  تض  ستازوکارهای 

 یها براآپکه در آن استتتارت کندیم جادیرا ا یطیمح

و بر رشد  کنندیخود تلاش م یهایمحافظت از نوآور
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زار افدهندگان نرم  توس هگذاردیم ریآنها تأث یداریو پا

موجود  نیقوان رغمیرا عل IPستتتطح حفتاظت   یرانیا

قوانین حفاظت ثر ؤم یرااج عدم  [ 17] دانندیم یناکاف

 یگذارهیسرماو  یمنجر به دلسترد کردن نوآور ، IPاز 

از  یاریتت  بستتتشتتتودیم یافزارنرم یهتتاپروژهدر 

را دستتتت کم  IP تیریمد تیاهم هتا آپاستتتتتارت 

 یبرا یرستتتم یهایاستتتتراتژو اغل  فاقد  رندیگیم

  [ 18] خود هستتتتند یفکر یهتا ییدارامحتافظتت از   

مواجه  یمال یهاها با چالشآپاستتتارتعلاوه بر این، 

 IPحفاظت از  یهایاستراتژ یهستتند که مانع از اجرا 

 یدگیچی  پشتتوند یم یتلق نهیکه اغل  پرهز شتتودیم

 نیبر بار ا ،یالمللنیب نهیدر زم ژهیو، بته IP تیت ریمتد 

  [ 19] دیافزایم آپیاستارت یهاشرکت

 از  یاشتتتبازار ن ثباتیبی بازار: ثباتیو بی قطعیتعدم

 راتییتقاضتتتا، تغ در نوستتتاناز جمله  یعوامل ماتلف

 یزیراست که برنامه یرقابت یو فشارها ینظارتقوانین 

 یهاپروژهاز  یاری  بسکندیم دهیچیپروژه را پ یو اجرا

 شیمتانند افزا  یبتا مشتتتکلات مزمن  یرانیا یافزارنرم

 رقابلیغ طیشتتترا لیبرنتامه به دل  تغییراتو  هتا نته یهز

 یابیارز یهاوهیبازار مواجه هستتند  فقدان ش  ینیبشیپ

 ریپروژه، تأث رانیمد انیدر م کیستتتتماتیستتت ستتتکیر

و منجر بتته  کنتتدیم دیتتبتتازار را تشتتتد قط یتتتعتتدم

مکرر پروژه  یهانشتده و شتتکست جبران یهاستک یر

ها آپنوستانات بازار، استارت  انیدر م  [ 11] شتود یم

محصتتتولات نوآورانته خود با   ییستتتواغلت  در هم 

شی نامواجه هستند که  یبا مشتکلات  یانتظارات مشتتر 

 لبه تکام ازیاست  ن در کار ادیز یهاحدس و گمان از

ال در ح یبه تقاضاها ییگوپاس  یمحصول برا عیستر 

 عدمو  هافزایش دادتوس ه  ندیفرآ یدگیچیپبازار،  رییتغ

 یهاوهیشتتت جادیا  [ 10] کندمی اطمینان را تشتتتدید

 تواندیم هاتیقط عدم تیریمد یبرا افتهیت ستتتاختتار 

ا ر یداده و عملکرد کل شیپروژه را افزا یریپذان طاف

   [ 12و14] بهبود باشد

 تحقیق روش -5

این تحقیق به روش مرور ستتیستتتماتیک ادبیات انجام شتتده 

های مدیریت استت که هدف آن شتناسایی و تحلیل چالش  

پی ایرانی آهای استتتتارتافزاری در شتتترکتهای نرمپروژه

صتورت ساختاریافته  باشتد  در این راستتا، مراحل زیر به  می

طور واضح های تحقیق بهاول، پرسشدر مرحله   دنبال شتد 

های موجود در الات اصتلی شامل چالش ؤت یین شتدند  ست  

های ایرانی و پآافزاری در استتتارتهای نرممدیریت پروژه

در مرحله جستجو  ،ها بود  ستنس عوامل مؤثر بر این چالش

 های داده علمی م تبر نظیرو گردآوری اطلاعتات، از پایگاه 

Google Scholar ،SciecneDirect  وSpringerLink 

هایی مانند ستتتتفتاده شتتتد  در این جستتتتجو، از کلیدواژه  ا

، «هاهای استتتارتاپچالش»، «افزاریهای نرممدیریت پروژه»

افزاری های نرممدیریت پروژه»و  «دیریت پروژه در ایرانم»

برای انتااب   بهره گرفته شتتد «های ایرانیپآدر استتتارت

بازه ) ظیر اعتبار نشتتتریه، تاری  انتشتتتارمنابع، م یارهایی ن

، ارتباب محتوایی و کیفیت پژوهش (2021تا  4998 زمتانی 

مورد توجه قرار گرفت  مناب ی که در مجلات م تبر منتشتتر 

شتده و به موضتو  تحقیق ارتباب مستتقیم داشته باشند، در    

در مرحله تحلیل و ارزیابی   لحاظ شدند منابعستازی  نهایی

اطلاعات، از روش تحلیل محتوایی استتفاده شتده است  در   

های مطرح شتتتده این مرحلته، الگوهای تکراری در چالش 

بندی صتتورت گرفت  توستتط محققان شتتناستتایی و دستتته 

و  اقتصادیهای دستته کلی شتامل چالش   چهارها به چالش

ای خاص هستیاستی، فناورانه، فرهنگی و سازمانی و چالش  

دن تر شبندی شدند که این امر به روشنطبقه هاآپاستارت

برای اعتبارستتتنجی منابع   ها کمک کرداب اد ماتلف چالش

، ت داد استتتتنادها و DOI نیز از فاکتورهایی مانند شتتتماره

اعتبار نویسندگان بهره گرفته شد تا اطمینان حاصل شود که 

ر هستتتتند  اطلاعتات گردآوری شتتتده قتابل اعتماد و م تب  

طور دقیق مستتتندسازی گردید تا چنین، فرآیند تحقیق بههم

   پذیر باشدپایایی و تکرارپذیری نتایج در آینده امکان
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 های تحقیقیافته -6

های علمی م تبر و بررستتی پس از جستتتجو در پایگاه داده

منبع جهت  11مقالات از نظر م یارهای ماتلف، در نهایت 

افزار های توستت ه در نرمهای مدیریت پروژهاحصتتا  چالش

آپی ایرانی برگزیده شدند  با بررسی های استارتدر شرکت

چالش شتتناستتایی شتتده که در چهار   41تر این منابع، دقیق

های اقتصتادی و ستیاسی، فناورانه، فرهنگی و   ستته چالش د

تفکیک شدند   هاآپخاص استارت یهاچالشستازمانی و  

خلاصتتته ارائه  4هتا و اب اد مربوطه در جدول  این چتالش 

 اند شده

 شده از ادبیاتاستاراج های ایرانیآپافزار در استارتهای توس ه نرمهای مدیریت پروژهچالش -4جدول 

 بعامن هاچالش ابعاد

 یاسیسی و اقتصاد

 [22] ,[21] نوسانات نر  ارز
 [24] ,[23] واردات یهاتیو محدود هامیحرت

 [27] ,[26] ,[25] و مقررات اتیمال

 فناورانه

 [29] ,[28] نترنتیا یهاتیمحدود
 [24] ,[23] ,[2] شدهمنسو  یفناور
 [31] ,[30] ,[25] ,[5] کار ماهر یروین فقدان

 یو سازمان یفرهنگ

 [33] ,[32] یادار فاتیو تشر یبوروکراس
 [37] ,[36] ,[35] ,[34] یزیگرسکیر

 [39] ,[38] ,[30] ,[8] پروژه تیریشفاف مد یهاروش فقدان

 هاآپخاص استارت یهاچالش

 [41] ,[40] ,[5] یمال نیمأتمحدودیت در 
 [44] ,[43] ,[42] ,[8] فناوری عیسر رییو تغ رشد

 [46] ,[45] ,[43] و حفظ است دادها جذب
 [49] ,[48] ,[47] یفکر تیاز مالک حفاظت

 [52] ,[51] ,[50] ,[34] بازار ثباتیقط یت و بیعدم

 گیریبحث و نتیجه -7

 یهارا در مورد چالش یارزشتتتمند هاییتافته  قیتحق نیا

 یهاپروژه تیریدر مد یرانیا یهاآپکه استارت یچندوجه

 یبند  با طبقهنمودافزار با آن مواجه هستند، ارائه توس ه نرم

 ،انهفناور ،یاستتیو ستت یاقتصتتاد یهاها در حوزهچالش نیا

 نیاآپ، استتتارت خاص یهاو حوزه یو ستتازمان یفرهنگ

 مترسیها شرکت نیا دهیچیپ مستائل از  یمطال ه درک جام 

توجه ابلق ریتأث نتایج بررستتی ادبیات تحقیق حاکی از  نمود

 یهاآپبر استتتتارت ینترنتیا یهاتیت هتا و محتدود  میتحر

 یهایبه فناور یعوامل نه تنها دستتتترستتت نی  ابود یرانیا

 یطیند، بلکه محنکیرا محدود م یجهان یو بازارها یضرور

موضتتو  به  نیند  انکیم جادیرا ا ستتکیو ر نانیاطم از عدم

 یرویکمبود ن ،یمیقد یمانند فناور یداخل یهاچالش لیدل

ه ک شتتتودیمنیز  تردهیچیپ کیکتار متاهر و موانع بوروکرات  

از حد و  شیب یهانهیدر پروژه، هز ریبته تتأخ   منجر یهمگ

 ازیبر نچنین هممطال ه  نیا  شتتوندمیشتتکستتت  ینر  بالا

پروژه  تیریمد یهاوهشی و یقیتطب یهایبه استتراتژ  یاتیح

 دیها باآپ  استتتتارتنمود دیت تتأک  نته یزم نیدر ا کتارآمتد  

 ثر و ارتباطاتؤم ستتکیر تیریکارآمد منابع، مد صیتاصتت

قرار دهند   تیموانع در اولو نیعبور از ا یشتتتفتاف را برا 
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 یبرا یچتتابک و یپرورش فرهنتتن نوآور ن،یعلاوه بر ا

انات ها و نوسفناوری عیسر تغییراتبه مناس   ییگوپاست  

 است  یبازار ضرور یتقاضا در

 یبرا ی این مطال ه رهنمودهای ارزشتتتمندیهتا افتته یت 

و  گذارانهیستتترمااز جملته کتارآفرینان،    ماتلف نف تان یذ

 نانیها، کارآفرچالش نیبا درک ا دارد  گذاراناستتتتیستتت

، کاهش ریستتتک یهایاستتتتراتژطور ف تال  تواننتد بته  یم

 یکردهایهتا و اتاتاذ رو  توستتت ته مهتارت   یبنتد تیت اولو

 چنینهم پروژه را توستت ه دهند  تیریمد یبرا ریپذان طاف

ه ارائ گذارانهیستترما یرا برا یارزشتتمند نتایج قیتحق نیا

 یابیرا بهتر ارز هاستتکیتا ر ستتازدیو آنها را قادر م دهدیم

 ماتیتصتتتم هاآپاز استتتتارت تیت کننتد و هنگتام حمتا   

به  ازیمطال ه بر ن نیاتری اتااذ کنند  علاوه بر این، آگتاهانه 

 ژهیو یهاکه به چالش نموده دیتأک یتیحما یهااستتتیستت

 ،یبه منابع مال یدستتترستتتستتهیل ها، از جمله آپاستتتارت

 یسازسادهو  نیروی انسانی مست د و ماهر و آموزش توس ه

 پردازد این حوزه میوکار در کس مقررات 

متمرکز استتتت،  رانیمطال ه بر بافت ا نیکه ا یحتال  در

ه ک ییهاآپبا استارت شدهییشتناسا  یهااز چالش یاریبست 

 ای یاسیست  یهاتینوظهور با محدود یاقتصتادها  ریدر ستا 

این   ت میم استتتقابلمواجه هستتتند،  یمشتتابه یاقتصتتاد

افزار توس ه نرم یهایدگیچیاز پ یترعیبه درک وست  هاافتهی

 یهاو درس کردهکمک  پویتا و چتالشتتتی   یهتا طیحدر م

 اسیدر مق ینیو کارآفر ینوآور تیتقو یبرا یارزشتتتمنتد 

  دهندیارائه م یجهان

هایی مواجه بوده در نهتایت، این مطال ه نیز با محدودیت 

های زیر را توانند حوزهمند در این زمینه میو محققتان علاقه 

چگونتته  نکتتهیا یبررستتت( 4دهنتتد: متورد بررستتتی قرار  

ا اند تها غلبه کردهچالش نیبر ا یرانیموفق ا یهاآپاستتتارت

 یاثرباشتت لیوتحلهیتجز( 2؛ ابندیدستتت  یداریبه رشتتد و پا

 یشتتتده برایطراح یتیحما یهاو برنتامته   یدولت یهتا طرح

 لیپتانستت یبررستت( 1؛ و یپآاستتتارت ستتتمیاکوستت تیتقو

 ریثأکاهش ت یو انتقال دانش برا یالمللنیب یهتا مشتتتارکتت 

و  یپژوهشتتت یخلأها نیرفع ا با ها تیهتا و محدود میتحر

 به رشتتد و توانندیم نف انیذ ،یتیحما یهایاستتتراتژ یاجرا

ه و توستت  ینوآور بردشیپ ،یرانیا یهاآپاستتتارت تیموفق

 در داخل کشور کمک کنند  یاقتصاد
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